KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTOW SKLEPOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), tzw. RODO informujemy,
ze:

I. Administrator danych:
Informujemy, ze Administratorem danych osobowych jest Yves Rocher Polska Sp. z 0.0. ul.
Chmielna 71, 00-801 Warszawa, Polska, zwany dalej ,Administratorem”.

Il. Inspektor ochrony danych (10D):

Inspektorem danych osobowych jest Pan Tomasz Cygan, z ktérym mozna sie skontaktowac
pod adresem poczty elektronicznej: iod@yves-rocher.pl, telefonicznie: (32) 7 700 700 lub
pisemnie na adres siedziby Administratora wskazany w pkt. I.

lll. Cele przetwarzania danych osobowych:

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie:

- w celu wykonania umowy, ktorej Panstwo sg strong i ktorej dane dotyczg lub sg niezbedne
do podjecia dziatan na Panhstwa zgdanie przed zawarciem umowy;

- w celach reklamacyjnych, windykacyjnych, kontaktowych oraz marketingowych;

- w celu utrzymywania i zarzgdzania programem lojalnosciowym dla klienta sklepowego;

- w celach zwigzanych z aktywnoscig jako lojalnego klienta;

- w celu badania zachowan i preferencji zakupowych (profilowanie) w celu dostosowywania
ofert do potrzeb klienta.

IV. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

Panstwa dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust 1 lit. a, b, ¢, f RODO:

a) osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow;

b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktoérej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatah na Zzgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy;

c) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze, w szczegolnosci w zakresie obowigzkéw podatkowych i ksiegowych;

f) w celach windykacyjnych oraz prowadzenia marketingu bezposredniego jako realizacja
prawnie uzasadnionego interesu administratora.

V. Odbiorcy danych osobowych:

Dostep do danych osobowych majg jedynie upowaznieni pracownicy / wspotpracownicy /
podwykonawcy zaangazowani do przygotowania ofert oraz realizacji zamoéwien zwigzanych z
korzystaniem z serwisu internetowego w tym pracownicy Dziatu Marketingu, Promoc;ji,
Statystyk, Obstugi Klienta i Sprzedazy, Ksiegowosci, firma prowadzgca serwis internetowy
firma prowadzaca serwis logistyczny, firmy drukarskie, firmy kurierskie oraz call center, a takze
cztonkowie grupy finansowej, do ktérej nalezy Yves Rocher Polska Sp. z 0.0. Swiadczacy
ustugi na jej rzecz.
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VI. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzecich Ilub organizacji
miedzynarodowych:
Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego Ilub organizacji
miedzynarodowych.

VI. Okres przechowywania danych osobowych:

Dane osobowe bedg przetwarzane przez caty czas trwania programu lojalnosciowego albo do
czasu Twojego wystgpienia z tego programu, a nastepnie tak dtugo, jak wymagajg tego
odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci podatkowe i rachunkowe oraz tak dtugo jak jest
to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

VII. Prawa osoby, ktérej dane dotycza:
Przystuguje Pahstwu prawo do:

e dostepu do danych osobowych (art. 15 ust. 1 RODO),
e otrzymania kopii danych osobowych (art. 15 ust. 3 RODOQ),
e sprostowania lub uaktualnienia danych osobowych (art. 16 RODO),

e usuniecia danych osobowych, jezeli Panstwa zdaniem nie ma podstaw do tego, aby
Administrator przetwarzat Panstwa dane, mozecie Panstwo zgda¢ aby Administrator
je usunat (art. 17 RODO),

e oOgraniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),

o wycofania w kazdej chwili zgody w zakresie, w jakim jest ona podstawg przetwarzania
danych osobowych. Cofniecie zgody nie ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem (art. 7 ust.
3 RODO),

e przenoszenia swoich danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora
informacji o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim
Panstwa dane s3g przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub na
podstawie zgody (art. 20 RODO),

e niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu (art. 22
RODO),

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg
Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora, przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych (art. 21 RODO).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony
Danych pod adresem poczty elektronicznej: iod@yves-rocher.pl, telefonicznie: (32) 7 700 700
lub pisemnie na adres siedziby Administratora wskazany w pkt. I.
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VIII. Informacja o obowigzku podania danych osobowych i skutkach ich niepodania:
Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci uczestniczenia w programie lojalnosciowym, otrzymywania spersonalizowanych
ofert, dokonania zakupow lub utrzymywania kontaktu.

IX. Profilowanie:

Informujemy, ze badamy Twoje zachowania i preferencje zakupowe (profilowanie) w celu
dostosowywania ofert do Twoich potrzeb. Mozesz w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie takiemu
wykorzystaniu Twoich danych.



